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പ്രവർത്തന രീതി 

 
 

                                    14567 കൈക്ക് ോൾ വരുന്നു 
 
 

 
 

 
ോൾ ഓ ീസർ അവശ്യ വിവരങ്ങളും, 
മാനസിേ പിന്തുണയും, മാർഗനിർകേശ്ങ്ങളും 
നല്കുന്നു. 

 
 

കനരിട്ടുള്ള കസവനങ്ങൾക്കായി 
 ീല്ഡ് ഓ ീസർക്ക് ലേമാറുന്നു. 

 
 

 ീല്ഡ് ഓ ീസർമാർ അനുബന്ധ  
വകുപ്പുേളഹെ സഹ്ായകത്താഹെ ഇെഹപെല് 
നെത്തുന്നു. 
 

 

   

 

 

 

 
 



 

 

നാഷണല് ഹഹ്ല്പ് ലൈന് ക ാർ സീനിയർ 
സിറ്റിസൺസ് 

 

 

        കേരള സർക്കാരിഹെ വകയാജന സൗഹൃദ നയത്തിനു 
ഊന്നല് നല്േിഹക്കാണ്ട് സുംസ്ഥാനത്ത് സാമൂഹ്യനീതി വകുപ്പ് 
മുകേന വകയാജനങ്ങൾക്കായള്ള കൊൾ ഫ്രീ ഹഹ്ല്പ് ലൈന് 
ആരുംഭിച്ചിരിക്കുന്നു. മുതിർന്ന പൗരന്മാരുഹെ കേമവും 
സുംരേണവും ൈേയമാക്കി കേന്ദ്ര സർക്കാരിഹെ 
ധനസഹ്ായകത്താഹെയാണ് എല്ഡർലൈന്  എന്ന ഈ പദ്ധതി 
സുംസ്ഥാനത്ത് നെപ്പിൈാക്കുന്നത്. മുതിർന്ന പൗരന്മാർക്ക് അവരുഹെ 
അവോശ്ങ്ങൾ കനെിഹയടുക്കുന്നതിനുും പരാതിേൾ 
പരിഹ്രിക്കുന്നതിനുും കോവിഡ് ോൈഘട്ടത്തില് അനുഭവിക്കുന്ന 
പ്രതിസന്ധിേൾക്ക്  പരിഹ്ാരും േഹണ്ടത്തുന്നതിനുും 14567 എന്ന 
കൊൾ ഫ്രീ നമ്പർ ഉപകയാഗഹപ്പടുത്താവന്നതാണ്. 
മാതാപിതാക്കളഹെയും മുതിർന്ന പൗരന്മാരുഹെയും കേമവും 
സുംരേണവും ഉറപ്പു വരുത്തുന്ന  2007 ഹൈ നിയമത്തിഹെ 
സുഗമമായ നെത്തിപ്പിന് സഹ്ായമാോന് എല്ഡർ ലൈന് 
പ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക് സാധിക്കുും. വിവിധ വകുപ്പുേളഹെയും സന്നദ്ധ 
സുംഘെനേളകെയും സഹ്േരണകത്താഹെയാണ് എല്ഡർ ലൈന് 
മുതിർന്ന പൗരന്മാർക്കാവശ്യമായ കസവനങ്ങൾ ൈഭയമാക്കുന്നത്. 

 

  കസവനങ്ങൾ 

 

  

 

വിവരങ്ങൾ 

സുംസ്ഥാനഹത്ത  വിവിധ സർക്കാർ വകുപ്പുേൾ 
വകയാജനങ്ങൾക്കുകവണ്ടി ൈഭയമാക്കുന്ന കസവനങ്ങൾ 
സുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ / അതുമായി ബന്ധഹപ്പട്ടിട്ടുള്ള 
പരാതിേൾ / ഹപന്ഷന് / സർക്കാർ സന്നദ്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ നെത്തുന്ന വൃദ്ധ സദനങ്ങൾ / വകയാജന 
സുംരേണ കേന്ദ്രങ്ങൾ എന്നിവഹയ സുംബന്ധിച്ചുള്ള 
വിവരങ്ങൾ. 

 

മാർഗനിർകേശ്ങ്ങൾ 

മാതാപിതാക്കളകെയും മുതിർന്ന പൗരന്മാരുകെയും കേമവും 
സുംരേണവും സുംബന്ധിച്ച നിയമും 2007 മായി ബന്ധഹപ്പട്ട 
സഹ്ായങ്ങൾ, മറ്റു നിയമസഹ്ായങ്ങൾ മുതിർന്ന 
പൗരന്മാർക്ക് കനഹരയള്ള അതിക്രമങ്ങൾഹക്കതിഹര 
ആവശ്യമായ ഇെഹപെലുേൾ. 

 

മാനസിേ പിന്തുണ  
വകയാജനങ്ങൾ കനരിടുന്ന മാനസിേ പ്രയാസങ്ങൾക്കുും 
കോവിഡാനന്തര മാനസിേ സുംഘർഷങ്ങൾക്കുമുള്ള 
പിന്തുണ. 

 

 

കനരിട്ടുള്ള സഹ്ായങ്ങൾ    
 
അഗതിേളായ വകയാജനങ്ങളഹെ പുനരധിവാസും, 
മാനസിേവും ശ്ാരീരിേവമായി ചൂഷണും കനരിടുന്ന 
പ്രായമായവർക്കുള്ള സഹ്ായങ്ങൾ. 

 

മുതിർന്ന പൗരന്മാർക്കുള്ള വാതില്പ്പെി കസവനും ആരുംഭിച്ചിട്ടുള്ള പഞ്ചായത്തുേളില് ആവശ്യമായ ഇെഹപലുേൾക്കായി എല്ഡർലൈന് 
കൊൾ ഫ്രീ നമ്പർ 14567 -ല് ബന്ധഹപ്പൊവന്നതാണ്. 

 


